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Bun venit!
Cuprins

Acest material prezinta doar cateva dintre
functionalitatile aplicatiilor noastre. Pentru
dezvoltarea unei solutii ideale care sa va
eficientizeze activitatea, va asteptam cu o
cafea gustoasa la sediile noastre sau venim
noiinvizita ladumneavoastra.

Crestem afaceri prin tehnologie

Povestea Setrio si valorile care ne ghideaza

Clienti si parteneri

Solutii pentru farmacii si lanturi de farmacii

Solutii pentru cabinete si clinici medicale

Solutii logistice si module ERP

Platformma GoPharma - comenzi online de produse farmaceutice

Platforma pentru documentatie si proceduri GDPR

Solutii hardware dedicate, solutii cloud si servicii specializate

www.setrio.ro




CRESTEM AFACERI
PRIN TEHNOLOGIE

Punem toate
cunostintele noastre
in slujba succesului

Credem cu tarie ca afacerile clientilor nostri pot .
dumneavoastra

creste cu ajutorul tehnologiei. Este un proces de

durata care necesita rabdare si consecventa si
suntem constienti ca noi, cei de la Setrio, trebuie sa
aducem la masa inovatie, expertiza si perseverenta.

Povestea Setrio

Suntem o companie ambitioasa, implicata intens in digitalizarea afacerilor
clientilor nostri. Din 2004 de la infiintare si pana in prezent, prin solutiile software
pe care le-am dezvoltat am ajutat profesionistii care activeaza In domeniul
sanatatii sa creasca eficienta si productivitatea In farmacii, depozite de
medicamente, cabinete siclinicimedicale.

Produsele noastre software rezulta dintr-o armonioasa colaborare cu clientii prin
pastrarea unui echilibru permanentintre solicitarile primite, cunostintele siideile
noastre tehnice. Intr-o piatd orientatd preponderent catre import si adaptare de
produse, avem curajul sa construim solutii integrate, facilitand astfel munca
utilizatorilor sioferind managerilor sisteme performante de analiza.

Afacerile nu cresc prin magie, dar
suntem ghidatide convingerea ca magia
este posibila atunci cand tehnologia este
abordabila si accesibila celor din prima
linie a unei afaceri, celor aflati in cea mai
buna pozitie pentru a identifica
functionalitatile ei transformationale.

Setrio este mai mult decat o suita de
solutii tech si software. Setrio este o
comunitate din ce in ce mai mare de
oameni care au descoperit puterea
tehnologiei si in acest proces de
metamorfoza digitala s-au mobilizat
pentru a conduce transformarea
organizatiilor lor.

Solutiile software si tehnice au fost construite treptat, ca
urmare a identificarii nevoilor de planificare si organizare
din piata. La inceput am creat BizPharma, solutie software
pentru zona farma-retail si apoi a urmat BizMedica,
program de gestiune pentru cabinetele medicilor de
familie, specialisti si pentru fluxurile mai complexe din
clinicile medicale.

Pentru ca o parte a viziunii noastre este sa deservim intreg
ecosistemul medical, am continuat cu solutiile B2B in zona
distribuitorilor farma: BizDepozit si platforma GoPharma.
Am raspuns solicitarilor legislative europene cu o platforma
pentru documentatie GDPR si module de raportare in
sistemul european de verificare a medicamentelor EMVS.
Suntem In permanenta conectati la dinamica pietei, la
modificarile legislative, la solicitarile dummneavoastra si
avem ambitia de a ne dezvolta continuu.



Expertiza si consultanta de specialitate in industrie din 2004

SE NASTE
SETRIO
Fondata de

2 manageri
ambitiosi si
antreprenori
veniti cu
experienta

de la un mare
distribuitor de

farmaceutice

Lansare BizMedica

pentru cabinete MF si MS
Solutia software pentru
sustinerea activitatii medicilor
de familie si de specialitate:
flux de lucru complet,
documente si formulare
medicale personalizate,
validare de servicii si
protocoale medicale
Lansare iPharma - prima
platforma de comenzi
electronice farmaceutice
din Romania
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Se lanseaza
BizPharma
solutie software
de gestiune
pentru farmacii,
100% romaneasca

BizMobile

solutie dedicata
soferilor distribuitori
pentru incasari si
confirmari de livrare

BizPharma

primeste un upgrade
mMajor cu solutia
pentru lanturi de
farmacii (Head Office)
care permite gestiunea
centralizata a locatilor
multiple

©° 000000000

Lansarea BizDepozit
solutia completa

pentru automatizarea
depozitelor farmaceutice
si gestionarea stocurilor
Lansarea serviciului

de rapoarte online
WebPharma

BizToBiz
Platforma B2B
pentru
producatori,
distribuitori

GoPharma

Inspirata de iPharma,
GoPharma este o
platforma B2B pentru
comenzi si comunicare
online dedicata tuturor
farmaciilor, producatorilor
si distribuitorilor din
Romania

BizRep - aplicatie pentru
optimizarea fluxului de
lucru al reprezentantilor

Lansarea platformei
MyBiz GDPR
Documentatie

si aliniere

la normele
Regulamentului
Uniunii Europene

BizRep - aplicatia pentru
reprezentantii medicali
primeste un nou UX
GoPharma primeste

un nou UX si functionalitati
noi pentru cresterea
eficientei lansarii si

Setrio Care
Lansare MVP
pentru aplicatia

si retaileri

BizMedica Clinica

Solutia software pentru
eficientizarea resurselor
HR si monitorizarea
echipamentelor din
clinicile medicale

private sau cu contract
CNAS

MFEC Lab - aplicatie pentru
laboratoarele de analize
microbiologice fizico-chimice

medicali

BizToBiz
Platforma B2B
primeste un
nou UX

2016/679

Introducerea solutiilor

de Business Intelligence
pentru lanturile de

farmacii si clinici, in
parteneriat cu Microsoft
BizMobile TMS - solutie web
pentru gestionarea rutelor,
parcului auto, soferilor
distribuitori, notelor de livrare,
coletelor si sistemului de
raportare centralizat
GoPick - solutie de picking
logistic pentru depozite

si magazine

urmaririi comenzilor

BizMedica Clinica
Sistem de programari
sincronizate direct din
website-ul clinicii fara

interventia receptiei
Integrare cu o centrala
digitala pentru a nu
pierde niciun apel de
la pacienti

BizMobile TMS
Introducerea sistemului
de optimizare rute
GoPharma

Sistem dashboard de
rapoarte avanzate

destinata pacientilor

BizPharma HO

cu tehnologie Cloud
Arhitectura noua

mai solida si

orientata catre

eficacitate:

functionalitatile

principale sunt

sustinute de
microservicii
care lucreaza
independent.



SETRIO

crestem afaceri prin tehnologie

De fiecare data cdnd am conturat un produs
Setrio ne-am gandit cum poate tehnologia sa
va ajute sa oferiti servicii mai calitative si la un
cost mai bun clientilor dumneavoastra. 'Y

Marius Ciuperca
Director General

Ganduri bune, tuturor!

Vreau sa le multumesc in mod deosebit celor care sustin
si Incurajeaza Setrio de atatia ani, celor care ne urmaresc
de la distanta si ne provoaca sa fim competitivi. Vreau sa
multumesc echipei, care in fiecare zi trateaza cu maturi-
tate orice noua incercare si face posibila trainicia si ascen-
siunea acestei companii.

S-au adunat 20 de ani de cdnd am pus bazele Setrio,
posibil multi pentru unii, putini pentru altii, dar ca orice
parinte, uitindu-ma in spate la tot ce am experimentat in
aceasta perioada, pot sa ma declar mandru si multumit
de cunostintele dobandite, de evolutia comuna si de
prieteniile castigate.

Ramanem dedicati 100% clientilor nostri, vom incheia in
continuare doar parteneriate in beneficiul lor si vom
respecta cu mare grija etica si loialitatea in mediul de
business.

Misiune

Misiunea noastra este sa gasim mereu calea,
know-how-ul si "arma" tehnologica optima
pentru a ajuta afacerea partenerului nostru sa
creasca

Valori

Pentru a da putere afacerilor prin tehnologie
suntem ghidati de:

Prietenie - ca esenta ce defineste o comuni-
tate de profesionisti uniti de aceleasi valori
Integritate — pentru ca aceasta comunitate
trebuie construita pe fundamente etice,
responsabilitate si promisiuni respectate si
astfel avem grija de viitor impreuna

Curaj - pentru a infrunta provocarile pietei si
a regandi permanent status quo-ul
Dezvoltare continua - pentru a ramane
curiosi si pentru a imparti know-how-ul ca si
combustibil al acestei comunitati

Entuziasm - pentru ca in fiecare proiect
aprindem si alimentam motorul nostru de
progres

Viziune

Suntem o companie care produce instru-
mente de lucru pentru eficientizarea
resurselor umane si financiare, iar datele sunt
materialul de baza al constructiilor noastre.

Viziunea noastra pentru viitor porneste de la
recunoasterea faptului ca datele sunt din ce
in ce mai mari ca volum si curg din tot ceea ce
se intampla ca flux intr-o afacere, din credinta
ca organizatiile care fisi valorifica datele
pentru a obtine perspectiva si a construi
procese inteligente le vor depasi pe cele care
NuU urmeaza acest traseu. Vrem sa fim prima
alegere pentru profesionistii din domeniul
sanatatii oriunde in lume unde solutiile noas-
tre digitale pot aduce avantaj competitiv.
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Microsoft Partner
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Setrio este partener
Microsoft Gold

- ROPANIA
smart alliance

Membra a grupului
Smart Alliance Romania

INDRIVO

Partener Indrivo
in Moldova

Invatam continuu
de la clienti si parteneri

Pentru a oferi servicii de calitate sunt necesare parteneriate de
succes si disponibilitatea de a acumula know-how de la cei mai
bunidin fiecare domeniu. Din acest motiv cautam superlativul si
asociem Setrio cu branduri si companii cu care impartasim
aceeasiliniedevalori.

=- Microsoft E Bitdefender
orange
sisteme de operare solutii de comunicare solutii de securitate
licentiate Windows, si gazduire in centru cibernetica

pachet aplicatii Office de date securizat

A kN

Wi

Farmacia

DONA

| ©Minifarm |

A\ DELTAFARM

FARMACTILE
MYOSOTILS

bellanima
eeees

ity
iy

AHEAD

Remed'i'ii'{

Farmuceuters FEIMITRA S A

3
4 11.

+ SINAPIS

o o

©? PharmalL.ife

[ BIscuIT,
-\ PHARMA

HALZON
@D "
SANDOZ

%3+ Allergan.

L
CLINICASZ
FORTE VITA

CLASS FARM
WAREHOUSE



EFICIENTA se traduce in mai mult TIMP
pentru angajatii dumneavoastra. Este
necesar ca ei sa se concentreze asupra
PACIENTULUI pentru a-i oferi SFATURILE
potrivite sipentrua-I FIDELIZA.

Recomandare asociata

Profit Plus

Promotii

Preluare facturi
Obiective si bonificatii

Carduri si SMS

- Recomandati remedii in functie de
profilul si istoricul pacientilor

- Stimulati vanzarea produselor cu
marja de profit avantajoasa

- Recompensati pacientii fideli

- Realizati inventarul fara sa inchideti
farmacia

- Motivati angajatii prin implementarea
unui sistem de bonusare

- Reduceti timpii de vanzare prin
indicatori vizuali

Echipa suport

- echipa de call center
proprie, toate apelurile sunt
inregistrate, monitorizare
SLA-uri

- consultant de suport alocat
- consultant dedicat

- echipa de teren pentru
rezolvarea problemelor care

Preluare facturi

- 43 de distribuitori de la care necesita interventia la sediul
se pot prelua facturile clientului

- elimina riscurile de erori la - retea de parteneri la nivel
introducerea facturilor national

- creste viteza de operare

Economie de costuri
cu personalul
(minim 800lei / luna / locatie)
Introducere facturi
(estimat 2 ore / zi)

peste
15.000
utilizatori farmacisti lanturi
si asistenti de de farmacii

farmacie

Automatisme
bon fiscal

- operare simultanain
doua bonuri

- simulare calcul reteta
fara stoc

- cautare produs in functie
de orice coloana

- nomenclator cu toate
informatiile despre DCl-uri

Servesc pacientul
mai rapid

peste

3.000

puncte de

lucru




Farmacie Online

3 platforme specializate pe vanzare de tip
e-commerce si marketplace B2B si B2C
pentru orice tip de strategie online

BizPharma Online este proiectul de farmacie online
al BizPharma si vine cu un conector pregatit sa
comunice electronic cu stocurile si comenzile din
BizPharma. Pentru propria dumneavoastra farmacie
online puteti sa alegeti oricare dintre cele 3
platforme consacrate de e-commerce:
WooCommerce, Open Cart sau Boostrap HTML
Custom.

In doar 3 saptamani
deschideti un punct
de lucru virtual la un
cost de 10 ori mai mic

Integrare cu BizPharma si cardurile
de fidelizare ca sa va puteti
promova online instant catre clientii
actuali

Integrare intre offline si online prin
afisarea stocurilor in farmacii si
posibilitate de comanda online cu
livrare in farmacie

Farmacia dvs. online va sti sa faca
diferenta intre suplimente,
dermatocosmetice,
parafarmaceutice, OTC si RX

Un nou punct de lucru la mai putin
de 10% din costul unui punct de
lucru fizic

Au ales sa integreze platforma
de e-commerce BizPharma

DONA @nline (1 PRI
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Marketing digital

In prezent, totul este digitalizat, iar marketingul digital a fost integrat in aproape toate aspectele ce tin de afaceri,
schimband fundamental modul in care companiile comunica cu clientii si le ofera valoare. Marketing-ul digital
este astfel vitalin noua realitate de piata in care consumatorii doresc sa interactioneze cu continut de inalta calitate
sisa afle cat mai multe informatii utile despre business-ul dumneavoastra si despre produsele sau serviciile pe care
le promovati.

“80% au incredere in

refelele de socializare

[chiar i striine); doar
15 -18 % au incredere in

brand-uri.”

“Site-urile web v
promoveazd 24/7;
Miciun angajat nu va
face asta.”

|+ Paud Cocknar,

|- Diarvey Becemm, rrriomter 4 ister]

£ _} ". e
1'.r W -:‘\.
e
Social Media
Marketing
Web Content
"Google SEOQ acorda Development Marketing “Marketingul este ca o
atente tuturor detaliilor primd intalnire. Daca
pe care majoritatea vorbesti doar despre
bloggerilor le ignord.” MARKETING tine, nu va exista o a
e ' DIGITAL doua.”
Search Google |- D Banbes, proguciear de contisut]
Engine Analytics
Optimisation

Google Ads
and
PPC Services

“Fird analize de date,
companiile par carbe i
surde, navigand pe web

“Companiile de succes din
mediul online functoneaza
mal mult ca si companii de

divertisment sau organizatori precum rapfil:rare'le peo
de petreceri, decat ca agenti autostradd.
de publicitate traditonall.” I Gaarliewy Moars, stes fo tansshan]

- ek Cruslraan, aupeet dighal]



Setrio Care

O aplicatie pentru pacientul modern

10% dintre pacientii dvs. utilizeaza smartphone-uri si pretuiesc timpul.
Ajutati-i sa gaseasca imediat medicamente in reteaua dvs. de magazine!

p Eticheta alba
p Integrare cu solutiile operationale existente (ERP)
P Investitii de marketing in imagine premium

#

Canfirmati recervares

Alegeti farmacia Scanati reteta Rezervati
preferata medicamentele

| ":.' Caut i rezery madicamankbe

N T A

imi scanoz

retetn

,|J‘"-"|I

Farmacia
GRlnD

Client tinta:
pacient premium

Se estimeaza ca 10% dintre pacienti:

e Utilizeaza tehnologia / telefoane
mobile inteligente

e Prioritizeaza TIMPUL si CONFORTUL
(pretul este un factor secundar)

e Au un venit peste medie

- o marja buna pe fiecare chitanta
din achizitii suplimentare
(suplimente, cosmetice, etc.)



Cand afacerea dumneavoastra are nevoie de
viziune globala si de decizii operationale centralizate

Analiza si decizii centralizate Incepand din 2023
+ Rapoarte operationale sau manageriale centralizate: BO Ph Ho
datele sunt stocate centralizat intr-o baza de date Iz a rm a

» Raportare centralizata a datelor catre Casele de
Asigurari Judetene, sub forma de borderouri C I Ou d

+ Posibilitate de transfer stocuri si documente
; i, justificative intre gestiuni UX modern si ergonomic
LS « Gestiune centralizaté a necesarului de comanda Fluxuri de navigare optimizate
B I z Pha rm a asistat cu posibilitate de transfer intre farmacii si Access WEB pentru zona HO Manager

depozit Modul nou: Advanced Patient CRM

Modul nou: Analiza Comanda Distribuitori

Head Office

Probabil cea mai avansata
solutie pentru managementul
lanturilor de farmacii

» Posibilitate de gestionare centralizata a
Flux operational centralizat

» Gestiune centralizata a produselor,

politicilor de preturi (impunerea preturilor de

amanunt, achizitie in lantul de sucursale) T

partenerilor si a tuturor informatiilor asociate . o -
' ' » Cestionare centralizata a strategiilor de promovare

+ Posibilitate de actualizare centralizata . A s g -
si crestere a vanzarilor sub forma de promotii sau

de la sediul central a informatiilor furnizate
de CNAS / CIAS

carduri de fidelizare — posibilitate de impunere sau
generare de la sediul central catre filiale

 Nomenclatoare avansate



Power Biz combina toate datele de vanzare si achizitii disponibile pe
serverele BizPharma din locatiile dumneavoastra pentru a oferi o
imagine asupra relatiilor cu furnizorii, producatorii, angajatii si nu in
ultimul rand, relatiile cu clientii precum siidentificarea oportunitatilor

Power Biz

Analiza manageriala prin Power Bl . . L .
Obiectivele pachetului standard al acestei aplicatii vizeaza zonele

sensibile ale afacerii dumneavoastra. Fiecare DASHBOARD are rolul
de a aduce claritate intr-o zona cheie. Pe langa dashboard-urile
standard puteti sa configurati impreuna cu consultantii Setrio unul
sau mai multe dashboard-uri personalizate care sa urmareasca o
anumita tipologie de flux a afacerii dumneavoastra sau sa

Obtineti informatii puternice care pot
schimba modul in care organizatia ia decizii

L DataRetes W Castaprous L Deumireprodas
Tmbunatatiti eficienta operationala SETR O O—
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BizMedica

solutie software pentru optimizarea
activitatii cabinetelor de medicina
familiei, a cabinetelor de specialitate
si a clinicilor medicale

Un soft de gestiune performant functioneaza si
ca o polita de asigurare pentru corectitudinea

decontarilor lunare si elimina erorile de
raportare catre autoritati.

Functionalitati

+ Evidenta electronica a bazei de date cu pacienti
intr-o singura fereastra

+ Fisa pacient si registru de consultatii populate automat
» Toate formularele medicale necesare in cabinet si
posibilitatea de a adauga formulare personalizate

+ O singura fereastra de lucru pentru consultatie care
urmeaza fluxul real din cabinet

+ Aplicatie pe mobil dedicata medicilor si echipei de
management pentru planificarea programarilor

+ Acces la protocoale terapeutice si prospect ANM

* Modul programari

* Raportare catre CNAS, DSP si RENV

+ Avertizari servicii si retete electronice

» Rapoarte de management

+ Securitate si protectie date

N

(o)
Medicina familiei 683
BizMedica MF cuprinde in totalitate
activitatea din cabinetul medical si
este un ajutor indispensabil in:
efectuarea consultatiilor si a
programarilor, monitorizarea
istoricului pacientilor, eliberarea si
tiparirea retetelor, a biletelor de
trimitere si a concediilor, verificarea
Intimp real a categoriei de asigurat a

pacientului.
%

Medicina de specialitate
BizMedica SPECIALISTI se adreseaza
furnizorilor de serviciimedicale:

* din ambulatoriul de specialitate
aflati in contract cu CJAS

* de medicina muncii

» de recuperare medicala in
ambulator

» stomatologice cu practica exclusiv
private

Ingrijirila domiciliu
BizMedica DOM pentru WEB este
solutia dedicata furnizorilor de
servicii medicale care isi desfasoara
activitatea pe baza contractelor
CJAS de tip ING (aferent SIUI DOM).
Ofera mobilitate asistentilor din
teren in efectuarea serviciilor zilnice
prin conectareintimp real la baza de
date de la sediu si control sporit
administratorului.

Dr. Luminita Schnell
Medic Primar Medicina de Familie

,Am inceput sa lucrez cu BizMedica acum o viata.
Tmi amintesc ca odaté cu BizMedica am invatat s3
utilizam si calculatorul. Astazi apreciez cel mai
mult ajutorul in relatia cu CNAS, in special cand
vine vorba de rezolvarea problemelor de servicii
considerate cu “erori in SIUI". Consider de
asemenea foarte utila colaborarea cu consultantul
meu dedicat care imi ofera prompt solutii pentru
orice problema.”

Dr. Sanda Maria Bosovei
Medic Primar Medicina de Familie

,Cati ani avem de BizMedica? Cred cd 15. Eram
anticalculator, dar m-a incantat ca toate
implementadrile se fac cu profesionisti. La noi la
cabinet programul minim e de 10 ore si dupa
program imi place sa raman la calculator sa citesc
toate noutatile legislative din BizMedica: imi place
ca ma tine mereu informata.”

Dr. Tiberiu Chivulescu
Vicepresedinte Patronat Medici Fam. PH

JImi amintesc cand am preluat cabinetul cd exista
in SIUIun nomenclator cu toate protocoalele si
trebuia sa tin pacientii sa astepte minute bune ca
s& ma asigur cd am selectat protocolul corect. In
BizMedica am toate protocoalele setate automat si
e totul atat de simplu. Casa pandeste orice
greseala, in special in cazul retetelor pe programe
compensate 100% unde o singura eroare ar
fnsemna un cost mare pentru cabinet.
Abonamentul pe care il platesc pentru BizMedica
e astfel o asigurare valoroasa pentru veniturile
lunare ale cabinetului.”

Dr. Alina Tanasescu
Medicina Familiei

Jmi place s3 stiu ce fac, imi place s& am control!
Timpul e cel mai pretios dar pe care il avem si imi
doresc sa il petrec cu cei dragi, si un sotware
performant ma ajuta in aceasta privinta. BizMedica
e adaptata la cele 15 milioane de hartii pe care le
avem mereu de facut.”



PP tari ¢ Cara

Medadisin o aran e

Stim ca productivitatea in clinica dumneavoastra este legata
direct de sistemele de relationare cu pacientii. O gestiune
eficientd a programarilor va poate reduce necesarul de personal
delareceptie.

BizMedica
pentru clinici

Suntem specialistiTn programari

Fereastra de programari este intuitiva si ofera cea mai buna
vizibilitate a programului de lucru. Bonul cu datele
programarilor se tipareste pe casele de marcat.

solutie software dedicata
clinicilor de specialitate care
isi desfasoara activitatea cu
practica exclusiv privata sau

mixta (privat si In contract 100% compatibilitate cu SIUI, SIPE, RENV, DES, CEAS

Control sporit asupra statusului de validare al serviciilor prin
acces la fereastra dedicata “Status validare servicii’, prin
avertizari la inchiderea si deschiderea aplicatiei si prin
incarcarea serviciilor in coada de asteptare pentru transmiterea
sprevalidarein cazde deficiente ale serverelor SIUI.

cu CJAS)

Module pentru cresterea
productivitatii in clinica

Programairi din site-ul clinicii

Acces la o receptie virtuala inteligenta,
disponibila 24/7 din site-ul clinicii,
sincronizata cu aplicatia BizMedica.

Consultatii Online
Modul integrat in BizMedica prin
platforma ZOOM

Call Center Clinic

Serviciul interconecteaza sistemul
BizMedica cu o centrala telefonica
digitala (VOIP) ce va ofera un control
total asupra apelurilor siincercarilor de
apelare catre clinica dumneavoastra:
perceptie premium in mintea clientilor
siniciun posibil pacient ratat.

BizMedica Manager
Medicii si managerii pot urmari
programarile in Aplicatia BizCalendar,
disponibila atat pentru platformele
iOS, catsi pe Android.

Lista asteptare programari

O mare problema a clinicilor este
pierderea slotului de timp in caz de
anulare a programarii. Am gasit un
sistem care sa reduca aceste pierderi si
sa maximizeze gradul de incarcare al
clinicii.
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Front Office
Facturare si inregistrare a analizelor
recoltate pentru laboratoarele partenere.
Export al raportului desfasurator de
investigatii de laborator pentru o anumita
perioada.

Chestionare satisfactie pacienti
(petableta, lareceptie)

Definirea unui numar nelimitat de
chestionare pentru a masura rapid gradul
de satisfactie al pacientilor. Rezultatele
suntafisateintimprealin BizMedica.

SMS si Modul E-mail

SMS-uri informative transmise automat
catre pacienti: confirmare/reamintire data
siora programare, detalii necesare pentru
pregatirea investigatiei medicale.

Promotii si pachete de servicii

Setarea de promotii simple cu discount
valoric sau procentual la nivel de serviciu
medical. Se pot combina serviciile sub
forma de pachete de servicii medicale
relevante pentru pacient.

Modul Companii
Gestionare rapida a relatiei cu firmele
colaboratoare si companiile de asigurari
private. Functionalitati specifice pentru
Medicina Muncii.

Rapoarte de Managementsi Bl
Prin rapoarte si dashboard-uri de
monitorizare primiti o viziune globala
asupra resurselor financiare, activitatii
personaluluisi utilizariiechipamentelor.




BizDepozit

solutie software pentru optimizarea
fluxurilor de lucru din depozite si
realizarea automata a raportarilor
catre ANM si MS

Conectare cu BizPharma HO

Integrarea cu solutia BizPharma Head Office
dedicata lanturilor de farmacii face posibile
procesele de replicare a datelor intre
punctele de lucru, de transfer de marfa intre
depozite sifarmacii, la fel side transmitere de
comenzi.

Modul de Raportare SNVM

Aplicatie ce permite realizarea operatiilor de
verificare, de comisionare sau de raportare in
Sistemul National de Verificare a
medicamentelor sau in oricare alt sistem
EMVO pentru respectarea Regulamentului
delegat (UE) 2016/161 al Comisiei Europene.
Este compatibila cu BizDeposit si principalele
sisteme ERP.

- Optimizati fluxurile operationale prin
prioritizari de alocare a resurselor si
cresteti astfel rulajele de marfuri
tranzactionate.

- Personalizati politicile comerciale ale
clientilor si verificati automat statusul
acestora.

- Generati automat facturi pe baza
ordinului de culegere, in functie de
presetari de transportare si facturare
reglementate sau solicitate de clienti.

Modul WMS

Permite transparenta pe intreg fluxul
operational: verificarea marfii intrate,
marcarea diferentelor, gestionarea loturilor,
depunerea si culegerea marfii, organizarea
depozitului pe celule si optimizarea incarcarii
acestora, rapoarte cu randamentul
angajatilor, istoric operatiuni.

SFA (Sales Force Automation)
BizMobile Agent

aplicatie destinata fortei de vanzari

Permite accesul de la distanta la datele
necesare agentului de vanzari in activitatea
zilnica (date despre clienti, vanzari, incasari,
rapoarte), ofera posibilitatea de a accesa
ofertacurentaside a preluacomenzi.



BizMobile
TMS

Transport Management System

solutie utilizata pentru gestionarea si
optimizarea activitatii transportatorilor

Un sistem de gestionare a transportului
(TMS) este practic un ceas de bord pentru o
afacere in transporturi: ajutda companiile sa
deplaseze PACHETE de la origine la
destinatie in mod eficient, fiabil si rentabil.
TMS ofera solutia pentru gestionarea
deplasarii marfurilor in toate modurile (rutier,
naval, aerian, feroviar etc.) si include, de
asemenea, miscari intermodale. Procesele

Primele 5 aspecte de luat in
considerare pentru o strategie
logistica pe termen lung sunt:

1. mentinerea nivelului ridicat de servicii
pentru clienti

TMS includ: transportul de marfa de la 2. reducerea costurilor, imbunatatirea eficientei

sidistribuitorilor de marfa

BizMobile TMS este un sistem format din 3 componente:

BizMobile TMS

Aplicatie web ce prezinta nodul
central de gestionare a rutelor,
parcului de masini, soferilor
distribuitori, borderourilor de
livrare, ambalajelor si sistemul
centralizat de raportare

BizMobile Distribuitor

Aplicatie mobila folosita de
soferii distribuitori pentru
gestionarea activitatii zilnice,
incasarea banilor pe chitante si
marcarea coletelor livrate

BizMobile API

Interfata de conectare cu
aplicatiile de gestiune ale
partenerilor pentru care se
transporta marfa. Face posibila
urmarirea statusului coletelor
de livrat.

intrarea la liesirea din lant, intern sau
international, utilizarea mijloacelor de
transport detinute de companie sau de un
furnizor extern cu care se subcontracteaza
servicii, marfa (PACHETELE) care variaza ca
marime de la colete la containere
industriale.

Confirmare receplie cu scanare 5
Barderau de llvrare pe rute |2

HO Logistic/ Depozit

Coletare .
Aviz expeditie Aplicatie mobild sofer
Siatus colete Bordenou eBciromns

Scanner marfd pentru
incdrcare §i livrare
Imprimantd mokila

si productivitatii in operatiunile logistice

3. abilitatea de a genera new business prin
atragere de noi clienti

4. imbunatatirea utilizarii activelor / resurselor
companiei

5. inovatie

Nod

Client

Confirmare Fvrare cu scanare
PV predare-receplie

Chitante electronice

Gestionare retururi



GoPick

solutia pentru digitalizarea
fluxurilor de culegere, validare
sau mutare a marfurilor din
depozitele logistice sau
magazinele retail
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Cu cat complexitatea marfurilor din depozitul dumneavoastra
este mai mare, cu atat nevoia de digitalizare devine mai mare.

GoPick aduce claritate si eficienta in tot sistemul operational si
creste productivitatea depozitului prin:

* micsorarea timpului de procesare a unei comenzi client

+ scaderea ratei de eroare pentru echipele de culegatori si
procesatori

* maximizarea acuratetii stocului scriptic vs. faptic

* transparenta totala in activitatea angajatilor din depozit si
posibilitatea de a implementa strategii de motivare a acestora

Odata echipat cu un scanner
digital GoPick si cu un sistem
portabil de display GoPick, un
operator standard devine un
SUPERPICKER.

sistem portabil de display
cu touchscreen

scanner digital

"
Functionalitati

|dentificarea culegatorului prin scanarea legitimatiei si
alocarea lui pe o zona de lucru

Scanarea cutiei sau a ordinului de culegere si
incarcarea datelor in terminalul mobil

Furnizarea de informatii rapide cu privire la linia care
trebuie culeasa imediat si la liniile urmatoare

Linii in asteptare si randament linii culese pe ora/zi/luna
Eliminarea greselilor din procesul de culegere si a
necesitatii raportarii pe hartie a datelor

Pregatire si eliminare varfuri de suprasolicitare
Eliminare timpi morti, alocare culegatori pe zone
supraincarcate

Trimitere mesaje audio in timp real din aplicatie si din
Back Office catre operatori

Scanare coduri 1D si 2D, posibilitate de raportare online
catre autoritati (OSMR)
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BizRep#@ste o solutie software
profesiofala pentru echipa
dumneaVoastra de reprezentanti
medicalll BizRep este un CRM
medicalltiSor de implementat si de
utilizat, €onhstruit pe doua elemente: o
aplicatiegmobila pentru
REPrezentantii medicalisi o interfata
web pentru manageri cu un flux de
lucru personalizat.

BizRep este o solutie de management al
fortei de vanzari pentru sectorul medical,
ideala pentru producatorii de produse
farmaceutice si suplimente alimentare,
distribuitorii de medicamente si
echipamente medicale. Tn mai putin de 24
de ore puteti avea o solutie de sine
statatoare sau un instrument eficient
integrat cu sistemul ERP/CRM, gata sa
depaseasca asteptarile.

Aplicatia mobila se poate atasa la o platforma
de comenzi B2B [BizToBiz sau GoPharma] de
unde REP-ul poate sa preia comenzi, sa
confirme discounturi, sa completeze fise de
client sau fise de concurenta

*Google Play || @8 App Store

S/
[5—l Pentru Manageri
5 M |

Planificati activitatea echipei

Creati un plan de lucru in tabloul de bord de
mManagement pentru a atribui sarcini si obiective
echipei dvs. de REPI, cu posibilitatea de a stabili
bonusuri si alte sisteme de motivare.

Rapoarte
BizRep poate genera numeroase rapoarte relevante

despre productivitatea si vanzarile echipei, pe proiect

sau pentru fiecare membru al echipei. Toate datele
pot fi exportate in ERP-ul companiei.

Chestionare medicale

Pentru fiecare proiect in parte, managerul poate
personaliza chestionare medicale care i ajuta pe
REPI sa adune date diverse si importante.

Planific st vitty

B Z Promovane campanii noi

Smith John

Autentifis

Autentificare

Mese rotunde

Pe langa pontajul si rapoartele de activitate despre
REPI, interfata managerului va ajuta sa stabiliti mese
rotunde cu profesionistii din domeniul sanatatii.

Nomenclator

BizRep functioneaza ca un CRM medical: puteti
importa sau adauga liste de medici, farmacisti,
unitati medicale, agenti, produse etc. si organiza
contactele in functie de proiectele dvs.

590 Pentru REPrezentanti

Planificarea vizitelor

Daca doriti ca echipa dvs. de REPi din domeniul
farmaceutic sa adopte o noua solutie de
productivitate, aceasta trebuie sa fie simpla:
selectand o data, o unitate medicala si un medic
dintr-o lista, reprezentantul poate stabili o vizita sau
mai multe in aplicatia BizRep APP.

Dosarul clientului

Aplicatia functioneaza ca un CRM medical astfel
incat fiecare unitate medicala sau medic are o fisa
detaliata cu campuri personalizate.

Istoricul activitatii

Pentru fiecare vizita, reprezentantul poate stabili
obiective, scrie observatii si colecta date importante.
Toatd activitatea este inregistrata intr-un calendar. In
plus, aplicatia permite introducerea de activitati
personalizate cum ar fi intalniri de business sau
intervale de timp liber.



BizToBiz

platforma B2B pentru distribuitori,
producatori, wholesale

P

'

Creati o experienta de comert B2B superioara!
Utilizati segmentarea automata a partenerilor si a
preturilor, locatii de livrare, comenzi minime de
achizitie, conditii de plata, roluri de utilizator si
integraricusisterme majore ERP,CRM i EDI!

Hubul pentru comenzi
partener 24/7 o - -
Partenerii si subdistribuitorii pot consulta istoricul
comenzilor si seta comenzi recurente pentru a-si
automatiza afacerea. Prin conectarea platformei la ERP se
pot verificaautomat necesarul de produse sistocul necesar.
Maimult, putetiverifica facturile cu sold, situatiile financiare
saulimita de credit.

Platforma BizToBiz se poate conecta usor la sisteme de
facturare simarea majoritate a ERP-urilor cunoscute. Astfel,
platforma permite transferuri de documente electronice si
transmitere automata a comenzilor.

Platforma vine cu o extensie mobila care permite
gestionarea comenzilor direct de pe telefonul
mobil. 10,29 lal
De asemenea, in cazul distribuitorilor cu multi
parteneri cu afaceri mici, aplicatia pe mobil va eyt S
permite comenzi rapide si primirea de notificari de ot

interes. Sy

1497 lal k=] Adnugd

Reprezentantii pot beneficia de planificarea
vizitelor pe calendar cu stabilirea obiectivelor,
raportarea activitatii si strangerea informatiilor 148 Copi e s s g 1O 1
dorite din piata. R A -




GoPharma

platforma noastra B2B pentru canalul farma retail

Intr-o maniera moderna si eficientd, GoPharma pune in legatura
directa in mediul online distribuitorii cu producatorii si farmaciile,
in sensul in care faciliteaza procesul de transmitere si
receptionare a comenzilor de marfa. Distribuitorii si producdatorii
acceseaza platforma pentru a publica ofertele, campaniile de
marketing si informatiile de interes pentru clienti, iar farmaciile
emit comenzi online si urmaresc statusul livrarilor.

Platforma permite gestionarea si configurarea politicilor
comerciale, urmarirea comenzilor si a statusului acestora,
schimbul de documente intre producator-distribuitor-farmacii,
construirea pachetelor promotionale si acces la documentatii de
produs si rapoarte avansate, fiind disponibila operational 24 /7.
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> 2.050 de firme
inregistrate reprezentand aprox.
4.850 de puncte de lucru

33 distribuitori

disponibili pentru lanturile KA, dintre
care 18 distribuitori disponibili pentru
toate farmaciile

>160.000 de documente
schimbate lunar eficientizeaza
timpul personalului din farmacie si
elimina erorile de operare

> 180.000 de produse

din portofoliul distribuitorilor, dintre
care peste 15.000 de produse in
campanii promotionale

GoPharma Mobile

“Venim in intampinarea nevoii de a usura comunicarea
dintre farmacii si distribuitorii de medicamente prin
lansarea aplicatiel GoPharma Mobile. Asemanator
platformei web, folosirea aplicatiei GoPharma Mobile este
gratuita pentru farmacii.”

Andrei Stefan
Manager Divizia Software Logistic

.08 2053
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Aplicatie SFA integrata cu platforma gopharma.ro
Afisare cos de produse in format B2B sau B2C

Posiblitate distribuitori multiplii

ERTA DLEN Tanaksn S0rmg-cpe i, 5 30-ipsen
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Oferte speciale




www.myb

Accesibila pentru: cabinete si clinici medicale, farmacii,
depozite, cabinete de avocaturd, birouri de arhitecturd,
firme de consultanta, societati de comert cu amanuntul,
start-up-uri, firme de agricultura, agentii imobiliare si de
turism.

1Z.eu

Platforma online pentru
respectarea exigentelor
GDPR la nivel de
documentatie, proceduri si

know-how de bune practici

’

Implementare efectiva, personalizata

a normelor GDPR care va afecteaza direct, la nivel de
documentatie si bune practici in relatia cu angajatii,
furnizorii,colaboratorii siclientii

Auto-auditare ghidata si evidentierea zonelor
derisc

Prin formulare inteligente online verificati fluxurile de
lucru care necesita In mod specific atentie pentru
protectia datelor

Generare sievidenta documente
personalizate GDPR, solicitate de autoritati, necesare in
relatia cuangajatii, furnizorii, colaboratoriisiclientii

Acces dedicat la consultanta juridica de
specialitate

Adresati direct intrebari punctuale pe probleme de
protectia datelor si modul de implementare catre
consultantul juridic specializat EU GDPR care
gestioneaza platforma

Update legislativ periodic

Platforma va informeaza constant privind legislatia
GDPR si modificarile legislative care impacteaza
afacereadumneavoastra

Modul de facturare
Emiteti facturile catre clientidirect din platforma, fara a
mai fi nevoie sa utilizati un soft suplimentar.
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Servicii IT

In completarea serviciilor software,
incercam permanent sa gasim reteta
pentru echilibrul optim cost - performanta
la echipamente. Consultantii nostri au
experienta de minim 5 ani in configurarea
sistemelor siva stau la dispozitie cu cele mai
bune sfaturi pentru eficientizarea resurselor
hardware.

7/ - Yo 1§

Consultant Dedicat

Servicii de suport tehnic IT oferite complementar serviciilor standard Setrio,
necesare pentru raportarile catre autoritati si mentenanta sistemului informatic.

Certificare digitala

Servicii complete de realizare documentatie, depunere, inregistrare, instalare si
suport pentru certificatele digitale

Consultanta si implementare OSMR/SNVM

Gestionarea parolelor contului SNVM in mediile de productie si de testare.

Monitorizarea si mentenanta conectorului SNVM in mediile de productie si de testare.

Suport tehnic modul OSMR pentru mediile de productie si de testare.

Backup in DataCenter

Asigurarea bazelor de date si a altor tipuri de informatii pe servere online dedicate
si securizate

Echipamente hardware si software

Echipamente de ultima generatie, noi si refurbished, care acopera necesarul fluxului
de lucru din cabinete, farmacii si depozite. Magazinul online, shop.setrio.ro, listeaza
principalele produse si servicii oferite.

Servicii Microsoft Windows si Office

Instalare si configurare sisteme de operare Windows si pachete Microsoft Office.
Stocare si distribuire de fisiere online OneDrive in limita a 1TB.
Acces online pentru platformele Word, OneNote, PowerPoint, Excel si Office 365.

Servicii de Printing

Renuntati la problemele cu echipamente si cartuse. Transformati printing-ul intr-un
serviciu cu abonament lunar si beneficiati de asistenta full service.
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Specialistul IT de proximitate

Aveti la dispozitie un tehnician IT pentru
orice problema de ordin hardware si
software. Echipamentele sunt verificate
anual sau la cerere, ca sa va desfasurati
activitatea fluent si fara pericole.
Beneficiati de interventii la distanta
gratuite.

Un echipament IT care functioneaza defectuos
sau se strica poate genera alterarea unei relatii
construite in ani buni cu pacientii sau autoritatile,
poate provoca pierderi de productivitate sau de
date. La solicitarea profesionistilor din sanatate,
am creat un serviciu de suport IT realizat printr-o
retea nationala de tehnicieni IT specializati in
intretinerea infrastructuriidigitale.

Acoperire, Monitorizare
continuitate, siguranta si consiliere tehnica

Bugeta re’ecté
si trangparenta

Economie de timp,
mai putine intreruperi

Servicii de gazduire
in Cloud si DataCenter

.Io 7 lanturi farmaceutice

isi gestioneaza eficient si in siguranta
datele pe servere virtuale si in acest fel
reusesc sa administreze mai eficient
activitatea din punctele de lucru

In parteneriat cu Orange si Microsoft Azure,
oferim clientilor Setrio solutii de gazduire n
centru de date securizat. Solutiille permit
inlocuirea serverelor fizice cu o infrastructura
de servere virtuale, gazduite in centrele de date
Orange din Bucuresti si Cluj-Napoca, ideale
pentru lucrul cu baze de date mari, care
necesita securitate marita.

Solutiile elimina costurile de intretinere si de
depozitare asociate cu echipamentele fizice si
vin cu catevaavantaje importante:

 siguranta datelor si masuri de backup zilnic
cu retentie a datelor

* sustinere cu furnizori experimentati, HP,
Cisco si VMware

« disponibilitate ridicata, 99.9% up-time

Servicii de administrare

Administrare servere Windows

Servicii de configurare si asistenta
tehnica: administrare sistem de
operare Windows Server, administrare
serviciu WEB (l1S), administrare
serviciu Active Directory, administrare
serviciucomunicatii

Microsoft Exchange

Administrare retea de calculatoare,
instalare si configurare retea de
calculatoare, instalare sistem de
operare si aplicatii, instalare antivirus si
devirusare sisteme de operare,
configurare drepturi de acces
utilizatori, sisteme firewall

Administrare servere SQL

Administrare baze de date (backup
periodic, integritate baze de date,
restaurare), politici de acces la bazele
de date si utilizatori, configurare si
monitorizare replicari de date intre
servere SQL, monitorizare si rezolvare
probleme Microsoft SQL Server
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Dezvoltare website
si servicii de marketing online

Va ajutam sa dezvoltati un website de prezentare pentru
cabinetul / farmacia / depozitul dumneavoastrd, o carte de
vizita absolut necesara in noua era digitala.

Achizitie, configurare si hostare domeniu.ro
Realizare sectiuni website si configurare adrese de e-mail
Programari online direct din website

Servicii de online marketing, SEO, SEM, SMM & Dlg Ita I IZam InfraStrUCtu ra
Integrare Facebook si Google / I - pentru maximum de eﬁcienté
Update-uri de securitate < : ) ’
Configurare newsletter l 7 a resu rse|0r

Branding simplu [logo si slogan]

www.setrio.ro e DR \




