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Bun venit!
Cuprins

In acest material veti gasi cateva
functionalitati ale solutiilor noastre.
Suntem oricand deschisi unei discutii
detaliate despre personalizarea solutiei
ideale care sa va eficientizeze activitatea,
asaincatvaasteptam cu o cafea gustoasa la
sediile noastre sau venim noi in vizita la
dumneavoastra.
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CRESTEM AFACERI
PRIN TEHNOLOGIE

Punem toate
cunostintele noastre
in slujba succesului
dumneavoastra

Credem cu tarie ca afacerile clientilor nostri pot
creste cu ajutorul tehnologiei. Este un proces de

durata care necesita rabdare si consecventa si
suntem constienti ca noi, cei de la Setrio, trebuie sa
aducem l|la masa inovatie, expertiza si
perseverenta.

Povestea Setrio

Suntem o companie ambitioasa, implicata intens in digitalizarea afacerilor
clientilor nostri. Din 2004 de la infiintare si pana in prezent, prin solutiile software
pe care le-am dezvoltat am ajutat profesionistii care activeaza in domeniul
sanatatii sa creasca eficienta si productivitatea In farmacii, depozite de
medicamente, cabinete siclinicimedicale.

Produsele noastre software rezulta dintr-o armonioasa colaborare cu clientii prin
pastrarea unui echilibru permanentintre solicitarile primite, cunostintele siideile
noastre tehnice. Intr-o piatd orientatd preponderent catre import si adaptare de
produse, avem curajul sa construim solutii integrate, facilitand astfel munca
utilizatorilor sioferind managerilor sisteme performante de analiza.

Afacerile nu cresc prin magie, dar
suntem ghidatide convingerea ca magia
este posibila atunci cand tehnologia este
abordabila si accesibila celor din prima
linie a unei afaceri, celor aflati in cea mai
buna pozitie pentru a identifica
functionalitatile ei transformationale.

Setrio este mai mult decat o suita de
solutii tech si software. Setrio este o
comunitate din ce in ce mai mare de
oameni care au descoperit puterea
tehnologiei si Tn acest proces de
metamorfoza digitala s-au mobilizat
pentru a conduce transformarea
organizatiilor lor.

Solutiile software si tehnice au fost construite treptat, ca
urmare a identificarii nevoilor de planificare si organizare
din piata. La inceput am creat BizPharma, solutie software
pentru zona farma-retail si apoi a urmat BizMedica,
program de gestiune pentru cabinetele medicilor de
familie, specialisti si pentru fluxurile mai complexe din
clinicile medicale.

Pentru ca o parte a viziunii noastre este sa deservim intreg
ecosistemul medical, am continuat cu solutiile B2B in zona
distribuitorilor farma: BizDepozit si platforma GoPharma.
Am raspuns solicitarilor legislative europene cu o platforma
pentru documentatie GDPR si module de raportare in
sistemul european de verificare a medicamentelor EMVS.
Suntem In permanenta conectati la dinamica pietei, la
modificarile legislative, la solicitarile dummneavoastra si
avem ambitia de a ne dezvolta continuu.



Setrio Timeline Introducerea solutiilor de

Business Intelligence pentru
lanturile de farmacii si clinici, in
parteneriat cu Microsoft

BizMobile TMS - solutie web

GoPharma
inspirata de iPharma, GoPharma este o

Lansare BizMedica software platforma B2B pentru comenzi si

Se naste Setrio, meglical pentru ges*‘tic-)narea a?gti‘viFétii BizPharma primeste un comunicare ONLINE dedicata tuturor pentru gestionarea rutelor, parcului
fondatd de 2 manageri cablrjeFelor de medicina familiei si Uit ’ luti farmaciilor, producétorilor si auto, soferilor olist_ri.buitori, ngtelor de
ambitiosi si antreprenori specialitate P9 | ) (;Il . s so.y'la BizToBiz distribuitorilor din Romania BizToBiz livrare, coletelor si sistemului de
veniti cu experientd de iPharma pentr.l: antl:_" s armfo;'catrve Platforma B2B pentru BizRep Platforma B2B raportare centralizat
T : . : ermite gestiunea centralizatd a o L : : 8 o -
la un mare d|§tr|bU|tor prima plgtforma de el ' :antilor Snultiple proglucgton, distribuitori si aplicatie pentru optimizarea fluxului de primeste un nou GoPick - solutie de picking logistic
de farmaceutice electronice farmaceutice din Romania g retaileri lucru al reprezentantilor medicali UX pentru depozite si magazine
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Se lanseaza BizMobile Lansarea BizDepozit MFC Lab BizMedica Clinica Lansarea platformei BizRep
BizPharma solutie solutie dedicata solutia completa pentru aplicatie solutie software MyBiz GDPR aplicatia pentru reprezentantii
software de gestiune soferilor automatizarea depozitelor pentru destinata atat clinicilor documentatie si aliniere medicali primeste un nou UX
farmacii 100% distribuitori pentru farmaceutice si gestionarea laboratoarele exclusiv private, cat siin lanormele GoPharma
romaneasca incasari si stocurilor de analize relatie cu CNAS Regulamentului Uniunii primeste un nou UX si
confirmari de Lansarea serviciului de rapoarte microbilogice Europene 2016/679 functionalitsti noi pentru
livrare online WebPharma fizico-chimice cresterea eficientei lansarii si
urmaririi comenzilor
SetrioCare

lansare MVP pentru aplicatia
destinata pacientilor
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De fiecare data cand am conturat un produs
Setrio ne-am gandit cum poate tehnologia sa
va ajute sa oferiti servicii mai calitative si la un
cost mai bun clientilor dumneavoastra.

Marius Ciuperca

Director General

Ganduri bune, tuturor!

Vreau sd le multumesc in mod deosebit celor care sustin si
Incurajeaza Setrio de atatia ani, celor care ne urmaresc de
la distanta si ne provoaca sa fim competitivi. Vreau sa
multumesc echipei, care in fiecare zi trateaza cu
maturitate orice noua incercare si face posibila trainicia si
ascensiunea acestei companii.

S-au adunat 16 ani de cand am pus bazele Setrio, posibil
multi pentru unii, putini pentru altii, dar ca orice parinte,
uitdndu-ma in spate la tot ce am experimentat in aceasta
pericada, pot sa ma declar mandru si multumit de
cunostintele dobandite, de evolutia comuna si de
prieteniile castigate.

Ramanem dedicati 100% clientilor nostri, vom incheia in
continuare doar parteneriate in beneficiul lor si vom
respecta cu mare grija etica si loialitatea in mediul de
business.

Misiune

Misiunea noastra este sa gasim mereu calea,
know-how-ul si "arma" tehnologica optima
pentru a ajuta afacerea partenerului nostru sa
creasca.

Valori

Pentru a da putere afacerilor prin tehnologie
suntem ghidati de:

+ Prietenie, ca esenta ce defineste o
comunitate de profesionisti uniti de aceleasi
valori

* Integritate, pentru ca aceasta comunitate
trebuie construita pe fundamente etice si
promisiuni respectate

* Responsabilitate, pentru ca trebuie sa avem
grija de viitor impreuna

+ Curaj, pentru a infrunta provocarile pietei si
a regandi permanent status quo-ul

» Dezvoltare continua, pentru a ramane
curiosi si pentru a imparti know-how-ul ca si
combustibil al acestei comunitati

Viziune

Suntem o companie care produce instrumente
delucru pentru eficientizarea resurselor umane
si financiare, iar datele sunt materialul de baza
al constructiilor noastre.

Viziunea noastra pentru viitor porneste de Ia
recunoasterea faptului ca datele sunt din ce in
ce mai mari ca volum si curg din tot ceea ce se
intampla ca flux intr-o afacere, din credinta ca
organizatiile care Tisi valorifica datele pentru a
obtine perspectiva si a construi procese
inteligente le vor depasi pe cele care nu
urmeaza acest traseu. Vrem sa fim prima
alegere pentru profesionistii din sanatate si
logistica oriunde in lume unde solutiile noastre
digitale potaduce un avantajcompetitiv.




” Lucrurile mariin afaceri nu sunt niciodata realizate de
osingura persoana.Suntdesavarsite deoechipa. 99

Steve Jobs

Alina Istrate
Manager Resurse Umane
>11ani de Setrio

Silviu Covaci
Manager

Divizia Software Farmacii
>15 ani de Setrio

Mihail Stroe
Manager

Divizia Software Medical
> 14 ani de Setrio

Lucian Preda
Manager

Divizia Software Depozite
>11 ani de Setrio

Catalin Cojocaru
Director National
Consultanta si Implementare
> 11 ani de Setrio

Adrian Curaliuc
Director Financiar
de1an in echipa noastra

h
@

Sunt parte din echipa noastra

Adrian Pavel
Director Executiv
> 12 ani de Setrio

Adrian Musescu
Product Manager

Divizia Software Farmacii
>12 ani de Setrio

Sebastian Geanta
Product Manager
Divizia Software Medical
> 8 ani de Setrio

Andrei Stefan
Manager Servicii IT
> 8 ani de Setrio

Codrin Costan

Manager

Consultanta si Implementare
>12 ani de Setrio

Radu Atanasescu
Director Marketing
> 3 ani de Setrio



Certificari ale echipei
de dezvoltare

Microsoft Partner
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ilitateadeaacum
tiv cautam superlat

Sim aceel linie devalori.

itate sunt necesare parteneriate de succes si
w-how de la cei maibuni din fiecare domeniu. Din
Si asociem Setrio cu branduri si companii cu care

B& Microsoft

sisteme de operare
licentiate Windows,
pachet aplicatii Office

orange’

solutii de comunicare
si gazduire In centru
de date securizat

kaspersky

sisteme antivirus pentru
protejarea bazelor
de date
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BizPharma

solutia pentru gestiunea
eficienta a fluxulului
operational din farmacii

Functionalitati

EFICIENTA se traduce in mai mult TIMP pentru Gestiune primara pentru fluxul de lucru din farmacie: intrare marfg,

angajatii dumneavoastra. Este necesar ca ei sa se gestionare stoc, eliberare medicamente
concentreze asupra PACIENTULUI pentru a-i oferi
SFATURILE potrivite sipentru a-I FIDELIZA.

Gestionare contracte cu autoritatile in domeniu

Baza de date configurata local sau pe server online securizat

Conformitate GDPR: functionalitati de securitate si protectia datelor

Rapoarte si exporturi de date personalizate

Functionalitati specifice pentru vanzare retail

- Gestionati stocurile Utilitare de contabilitate primar3

Monitoriza’gi resursele Instrumente de raportare catre CNAS si SNVM

Posibilitate adaptare pe specific de drogherie sau farmacie

- Creati campanii promotionale N
: : veterinara

- Generati rapoarte de analiza

= : i
Maximizati productivitatea 1
Motivati si ghidati angajatii : =
Profilati clientii '

- Castigati timp \ - - utilizatori farmacisti lanturi puncte de
' ; si asistenti de de farmacii lucru
farmacie

- Configurati recomandari de vanzare



Module BizPharma

accelerati eficienta operationala

Recomandare asociata

2
=X

jﬂ Profit Plus

o0l

Promotii

Preluare facturi

Obiective si bonificatii

3 @ L

Carduri si SMS

Modul BizPharma POS

Pentru siguranta dumneavoastra sia
angajatilor, va recomandam sa
incurajati pacientii sa efectueze
platile cu telefonul sau cardul
contactless.

* Se reduce timpul de operare a
bonului fiscal platit cu cardul bancar
» Scade riscul de greseli la operarea
manuala a platii pe POS

* Se elimina timpul utilizatorului si
ulterior al contabilului pentru
reglarea diferentelor la tranzactiile
de tip card

D

s

Recomandati remedii in functie de

profilul si istoricul pacientilor

- Stimulati vanzarea produselor cu

marja de profit avantajoasa
Recompensati pacientii fideli

Realizati inventarul fara sa inchideti
farmacia

Motivati angajatii prin implementarea
unui sistem de bonusare

Reduceti timpii de vanzare prin

indicatori vizuali

Modul Vizualizare Stocuri
intre locatii

Adresat in special farmaciilor care
nu folosesc BizPharma Head
Office. Comunicarea intre locatii se
realizeaza printr-un serviciu web,
sincronizarea informatiilor se face
automat, iar transferul este
securizat princheideacces.

Farmacie
Online

Modificarile legislative recente din
Romania permit vanzarea produselor de
tip OTCsionline.

Pe langa suplimente, dermatocosmetice
si parafarmaceutice care puteau fi
vandute si livrate direct prin curier catre
client, acum puteti adauga mii de
produse in catalogul dumneavoastra
online, puteti deschide un nou canal de
atragere de clienti si puteti maximiza
marjele pe categoriide produse.

* Integrare cu BizPharma si cardurile de
fidelizare, pentru promovare online
instant catre clientiiactuali

* Implementare prin platforma de tip e-
commerce in website specializat sau in
website-ul existent alfarmaciei

* Integrare intre offline si online prin
afisarea stocurilor in farmacii si posibilitate
decomandaonlineculivrareinfarmacie



BizPharma Head Office

Cand afacerea dumneavoastra are nevoie de
viziune globala si de decizii operationale centralizate

Flux operational centralizat

+ Gestiune centralizata a produselor, partenerilor si a tuturor informatiilor asociate

+ Posibilitate de actualizare centralizata (de la sediul central) a informatiilor furnizate
de CNAS/CIAS

+ Posibilitate de gestionare centralizata a politicilor de preturi (impunerea preturilor
de amanunt, achizitie in lantul de sucursale)

+ Gestionare centralizata a strategiilor de promovare si crestere a vanzarilor sub forma
de promotii sau carduri de fidelizare — posibilitate de impunere sau generare de la
sediul central catre filiale

* Nomenclatoare avansate

Analiza si decizii centralizate
» Rapoarte operationale sau manageriale centralizate: datele sunt stocate centralizat B 1Z p h arma H O

intr-o baza de date 3 . ~ .
. . o ) Probabil cea mai avansata solutie
» Raportare centralizata a datelor catre Casele de Asigurari Judetene, sub forma !

de borderouri pentru managementul lanturilor de farmacii

+ Posibilitate de transfer stocuri si documente justificative intre gestiuni

» Gestiune centralizata a necesarului de comanda asistat cu posibilitate de transfer

intre farmacii si depozit



Power Biz

Analiza manageriala prin Power BI

Obtineti informatii puternice care pot
schimba modul in care organizatia ia decizii

Tmbunatatiti eficienta operationala

Inteleget;] ~ Identificati

clientii M | E | trenduri de

vanzare

- o Beneficiile unui
Validati e
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Power Biz combina toate datele de vanzare si achizitii disponibile pe
serverele BizPharma din locatiile dumneavoastra pentru a oferi o
imagine asupra relatiilor cu furnizorii, producatorii, angajatii si nu in
ultimul rand, relatiile cu clientii precum siidentificarea oportunitatilor

Obiectivele pachetului standard al acestei aplicatii vizeaza zonele
sensibile ale afacerii dumneavoastra. Fiecare DASHBOARD are rolul
de a aduce claritate intr-o zona cheie. Pe langa dashboard-urile
standard puteti sa configurati impreuna cu consultantii Setrio unul
sau mai multe dashboard-uri personalizate care sa urmareasca o
anumita tipologie de flux a afacerii dumneavoastra sau sa
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BizMedica

solutie software pentru optimizarea activitatii
cabinetelor de medicina familiei, a cabinetelor de
specialitate si a clinicilor medicale

Un soft de gestiune performant functioneaza si ca o polita de
asigurare pentru corectitudinea decontarilor lunare si elimina
erorile deraportare catre autoritati.

Functionalitati

» Evidenta electronica a bazei de date cu pacienti intr-o singura fereastra

programarilor

* Modul programari

Medicina familiei
BizMedica MF cuprinde in
totalitate activitatea din cabinetul
medical si este un ajutor
indispensabil in: efectuarea
consultatiilor si a programarilor,
monitorizarea istoricului
pacientilor, eliberarea si tiparirea
retetelor, a biletelor de trimiteresia
concediilor, verificarea in timp real
a categoriei de asigurat a
pacientului.

formulare personalizate

» Fisa pacient si registru de consultatii populate automat

» Acces la protocoale terapeutice si prospect ANM

* Raportare catre CNAS, DSP si RENV
» Avertizari servicii si retete electronice
» Rapoarte de management

* Securitate si protectie date

Medicina de specialitate
BizMedica SPECIALISTI se adreseaza
furnizorilor de serviciimedicale:

« din ambulatoriul de specialitate
aflati in contract cu CJAS

» de medicina muncii

» de recuperare medicala in
ambulator

» stomatologice cu practica exclusiv
private

» Toata aria de formulare medicale necesare in cabinet si posibilitate de adaugare

» O singura fereastra de lucru pentru consultatie care urmeaza fluxul real din cabinet

» Aplicatie pe mobil dedicata medicilor si echipei de management pentru planificarea

Tngrijirila domiciliu
BizMedica DOM pentru WEB este
solutia dedicata furnizorilor de
servicii medicale care 1isi
desfasoara activitatea pe baza
contractelor CJAS de tip ING
(aferent SIUI DOM). Ofera
mobilitate asistentilor din teren in
efectuarea serviciilor zilnice prin
conectare in timp real la baza de
date de la sediu si control sporit
administratorului.



BizMedica pentru clinicj

solutie software dedicata clinicilor de
specialitate care isi desfasoara activitatea cu
practica exclusiv privata sau mixta (privat si in
contract cu CJAS)

Stim ca productivitatea In clinica dumneavoastra este
legata direct de sistemele de relationare cu pacientii. O
gestiune eficienta a programarilor va poate reduce
necesarul de personal de lareceptie.

Suntem specialistiin programari

Fereastra de programari este intuitiva si ofera cea maibuna
vizibilitate a programului de lucru. Bonul cu datele
programarilor se tipareste pe casele de marcat.

i

100% compatibilitate cu SIUI, SIPE, RENV, DES, CEAS

Control sporitasupra statusuluidevalidareallserviciilor prin
acces la fereastra dedicata “Status validare servicii”, prin
avertizari la inchiderea si deschiderea aplicatiei si prin
incarcarea serviciilor in coada de asteptare pentru
transmiterea spre validare in caz de deficiente ale
serverelor SIUI.

-

\I.

Module pentru cresterea

oo A

productivitatii in clinica

Programari din site-ul clinicii

Acces la o receptie virtuala inteligenta,
disponibild 24/7 din site-ul clinicii,
sincronizata cu aplicatia BizMedica
Clinica.

Consultatii Online
Modul integrat in BizMedica prin
platforma ZOOM

Acordati pacientilor dumneavoastra
servicii medicale de la distanta, intr-un
mediu sigur, prin videoconferinta.
Solutia tehnica aleasa de noi este
gratuita, simpla, stabila si va ofera
posibilitatea sa generati si sa trimiteti
catre pacient pe e-mail sau prin sms
link-ul pentru videoconferinta (adresa
online la care sa va vedeti), sa adaugati
consultatia online In lista de
programarisi sa o asociati pacientului.

BizCalendar
Aplicatie de programari pentru
telefonul mobil.

Lista asteptare programari

O mare problema a clinicilor este
pierderea slotului de timp In caz de
anulare a programarii. Am gasit un
sistem care sa reduca aceste pierderi si
sa maximizeze gradul de incarcare al
clinicii.

Front Office
Facturare si inregistrare a analizelor
recoltate pentru laboratoarele partenere.
Export al raportului desfasurator de
investigatii de laborator pentru o anumita
perioada.

Chestionare satisfactie pacienti
(petableta, lareceptie)

Definirea unui numar nelimitat de
chestionare pentru a masura rapid gradul
de satisfactie al pacientilor. Rezultatele
suntafisateintimpreal in BizMedica.

SMS siModul E-mail

Transmitere automata de SMS-uri
informative catre pacienti - confirmare /
reamintire data si ora programare, detalii
necesare pentru pregatirea investigatiei
medicale.

Promotiisi pachete de servicii

Setarea de promotii simple cu discount
valoric sau procentual la nivel de serviciu
medical. Se pot combina serviciile sub
forma de pachete de servicii medicale
relevante pentru pacient.

Modul Companii
Gestionare rapida a relatiei cu firmele
colaboratoare si companiile de asigurari
private. Functionalitati specifice pentru
Medicina Muncii.

Rapoarte de Managementsi Bl
Prin rapoarte si dashboard-uri de
monitorizare primiti o viziune globala
asupra resurselor financiare, activitatii
personaluluisi utilizariiechipamentelor.




BizDepozit

solutie software pentru optimizarea
fluxurilor de lucru din depozite si
realizarea automata a raportarilor
catre ANM si MS

Conectare cu BizPharma HO

Integrarea cu solutia BizPharma Head Office
dedicata lanturilor de farmacii face posibile
procesele de replicare a datelor intre
punctele de lucru, de transfer de marfa intre
depozite sifarmacii, la fel side transmitere de
comenzi.

Modul de Raportare SNVM

Aplicatie ce permite realizarea operatiilor de
verificare, de comisionare sau de raportare in
Sistemul National de Verificare a
medicamentelor sau in oricare alt sistem
EMVO pentru respectarea Regulamentului
delegat (UE) 2016/161 al Comisiei Europene.
Este compatibila cu BizDeposit si principalele
sisteme ERP.

- Optimizati fluxurile operationale prin
prioritizari de alocare a resurselor si
cresteti astfel rulajele de marfuri
tranzactionate.

- Personalizati politicile comerciale ale
clientilor si verificati automat statusul
acestora.

- Generati automat facturi pe baza
ordinului de culegere, in functie de
presetari de transportare si facturare

reglementate sau solicitate de clienti.

Modul WMS

Permite transparenta pe intreg fluxul
operational: verificarea marfii intrate,
marcarea diferentelor, gestionarea loturilor,
depunerea si culegerea marfii, organizarea
depozitului pe celule sioptimizarea incarcarii
acestora, rapoarte cu randamentul
angajatilor, istoric operatiuni.

SFA (Sales Force Automation)
BizMobile Agent

aplicatie destinata fortei de vanzari

Permite accesul de la distanta la datele
necesare agentului de vanzari in activitatea
zilnica (date despre clienti, vanzari, incasari,
rapoarte), ofera posibilitatea de a accesa
oferta curentasidea preluacomenzi.
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BizMobile
TMS

Transport Management System

solutie utilizata pentru gestionarea si
optimizarea activitatii transportatorilor
sidistribuitorilor de marfa

BizMobile TMS este un sistem format din 3 componente:

BizMobile TMS

Aplicatie web ce prezinta nodul
central de gestionare a rutelor,
parcului de masini, soferilor
distribuitori, borderourilor de
livrare, ambalajelor si sistemul
centralizat de raportare

BizMobile Distribuitor

Aplicatie mobila folosita de
soferii distribuitori pentru
gestionarea activitatii zilnice,
incasarea banilor pe chitante si
marcarea coletelor livrate
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BizMobile API

Interfata de conectare cu
aplicatiile de gestiune ale
partenerilor pentru care se
transporta marfa. Face posibila
urmarirea statusului coletelor
de livrat.

Un sistem de gestionare a transportului
(TMS) este practic un ceas de bord pentru o
afacere in transporturi: ajutda companiile sa
deplaseze PACHETE de la origine la
destinatie in mod eficient, fiabil si rentabil.
TMS ofera solutia pentru gestionarea
deplasarii marfurilor in toate modurile (rutier,
naval, aerian, feroviar etc.) si include, de
asemenea, miscari intermodale. Procesele
TMS includ: transportul de marfa de la
intrarea la iesirea din lant, intern sau
international, utilizarea mijloacelor de
transport detinute de companie sau de un
furnizor extern cu care se subcontracteaza
servicii, marfa (PACHETELE) care variaza ca companiei
marime de la colete la containere inovatie

industriale.

Primele 5 aspecte de luat in
considerare pentru o strategie
logistica petermen lung sunt:

mentinerea nivelului ridicat de servicii
pentru clienti

reducerea costurilor, imbunatatirea eficientei
si productivitatii in operatiunile logistice
abilitatea de a genera new business prin
atragere de noi clienti

imbunatatirea utilizarii activelor / resurselor

ERF partener Mod
Confirmare recephe ou scanare
Borderou de lvrane pe ute |

Confirmare liviare cu scanane
P predare-receplie

HO Logistic/ Depozit

Colatare 52
Aviz papedifie Aplicatie mobila sofer Chitante etecironice
Sighus colete Borderou electronic

Scanner marfa pentru
inclircare §i livrans
Impremantd mobila

Gestionare retururi



GoPick

solutia pentru digitalizarea
fluxurilor de culegere, validare
sau mutare a marfurilor din
depozitele logistice sau
magazinele retail

|
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Rapid. Eficient. ContorizabillOO"?

Cu cat complexitatea marfurilor din depozitul dumneavoastra
este mai mare, cu atat nevoia de digitalizare devine mai mare.

GoPick aduce claritate si eficienta in tot sistemul operational si
creste productivitatea depozitului prin:

* micsorarea timpului de procesare a unei comenzi client

+ scaderea ratei de eroare pentru echipele de culegatori si
procesatori

* maximizarea acuratetii stocului scriptic vs. faptic

* transparenta totala in activitatea angajatilor din depozit si
posibilitatea de a implementa strategii de motivare a acestora

digital GoPick si cu un sistem
portabil de display GoPick, un
operator standard devine un
SUPERPICKER.

sistem portabil de display
cu touchscreen

scanner digital

Odata echipat cu un scanner

Functionalitati

|dentificarea culegatorului prin scanarea legitimatiei si
alocarea lui pe o zona de lucru

Scanarea cutiei sau a ordinului de culegere si
incarcarea datelor in terminalul mobil

Furnizarea de informatii rapide cu privire la linia care
trebuie culeasa imediat si la liniile urmatoare

Linii in asteptare si randament linii culese pe ora/zi/luna
Eliminarea greselilor din procesul de culegere si a
necesitatii raportarii pe hartie a datelor

Pregatire si eliminare varfuri de suprasolicitare
Eliminare timpi morti, alocare culegatori pe zone
supraincarcate

Trimitere mesaje audio in timp real din aplicatie si din
Back Office catre operatori

Scanare coduri 1D si 2D, posibilitate de raportare online
catre autoritati (OSMR)
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Solutia este construita pe baza a doua componente:

BizRep

O aplicatie mobila cu interfata prietenoasa
pentru reprezentantii medicali

sistem de management dedicat reprezentantilor O interfatd web pentru manageri prin care
comerciali sau medicali, care ajuta companiile coordoneaza si supervizeaza activitatea
farmaceutice sa isi gestioneze eficient echipa de echipei

vanzarisau reprezentantiimedicali
Beneficii

e 7
pentru echipa de reprezentanti:

Agent Demo

A gent

Acasa

Managementul echipei de reprezentanti medicali
Transparenta in planificare si rezultate

. . . . . Planificare vizite
Posibilitate introducere sisteme de bonusare si motivare

Raportare usoara a activitatii din teren o
Raport activitate

Istoric de promovare si vizite pentru relatia cu medicii

Managementul mostrelor
Fisa medic

Pontaj al echipei direct din aplicatia mobila

Pontaj

Setari

aplicatia mobila se poate
atasa la o platforma de
comenzi B2B [BizToBiz sau
GoPharma] de unde REP-ul
poate sa preia comenzi, sa
confirme discounturi, sa
completeze fise de client
saufise de concurenta

[=

lesire




Digitalizarea relatiei
Cu partenerii

BizToBiz | Secretul unei relatii B2B de succes
= consta in a aduce cat mai multe
elemente de valoare in parteneriatul cu
clientii dumneavoastra. Digitalizand
zona functionala si operationala salvati
timp pentru relationare si strategie.
Partenerii vor aprecia transparenta si
accesibilitatea uneirelatiidigitale.
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INSPIRATIONAL

S

BiZTOBiZ 1. _ - : Strategie  Control risc  Flexibilitate

platforma B2B pentru distribuitori, /o, s SEFT g N ® ® ® 0
producatori, wholesale @

Expertizda Angajament Responsivitate Mediu cultural

eranta

RELATIONAL
Portal de comenzi B2B Administrare si control @
QO
BizToBiz face procesul de comanda usor si BizToBiz va permite sa gestionati comenzile slimgliiffesie - Gensze  Iregee venin - sl OPERATIONAL
eficient. Partenerii si distribuitorii pot vizita si sa setati liste de preturi personalizate
magazinul dumneavoastrad online B2B 24/7, entruclientiidumneavoastra RS
e L S 2
pot plasa comenzi in cateva minute si pot L© S
urmaricu usurinta status-ul acestora. Fara complicatii Castig timp  Efort redus Transparenta Configurabilitate
Aplicatie mobila pentru promoteri Consolidati reteaua de parteneri ..i% .. .e) ..@
D P A

- CRM mobil pentru promoteri si agenti - Training de produs si noutati Calitate  Pret  Scalabilitate  Inovatie

comerciali - Training online despre produse (incarcare
- Programare si raportare a vizitelor planificate video si fisiere)
- Rapoarte de activitate ale agentului - Educatie si strategie de business @
- Promovare produse si distribuire esantioane - Adaugare documente informative

Specificatii exacte  Etica  Reglementari legale

(manuale, certificate)




GoPharma

platforma noastra B2B pentru canalul farma retail

Intr-o manierd moderna si eficientd, GoPharma pune in legatura
directa in mediul online distribuitorii cu producatorii si farmaciile,
in sensul in care faciliteaza procesul de transmitere si receptionare
a comenzilor de marfa. Distribuitorii si producatorii acceseaza
platforma pentru a publica ofertele, campaniile de marketing si
informatiile de interes pentru clienti, iar farmaciile emit comenzi
online siurmaresc statusul livrarilor.

Comenzile merg in zona digitala

Platforma permite gestionarea si configurarea politicilor
comerciale, urmarirea comenzilor si a statusului acestora,
schimbul de documente intre producator-distribuitor-farmacii,
construirea pachetelor promotionale si acces la documentatii de
produssirapoarte avansate, fiind disponibild operational 24 /7.

> 2.050 de firme
inregistrate reprezentand
aprox. 4.850 de puncte de
lucru

32 distribuitori
disponibili pentru lanturile
KA, dintre care 18
distribuitori disponibili
pentru toate farmaciile

>100.000 de

documente schimbate
lunar eficientizeaza timpul
personalului din farmacie si
elimina erorile de operare

> 89.000 de produse

din portofoliul
distribuitorilor, dintre care
peste 15.000 de produse in
campanii promotionale

www.gopharma.ro




MyBiz GDPR

Platforma online pentru
respectarea exigentelor
GDPR la nivel de
documentatie, proceduri si
know-how de bune practici

www.mybiz.eu

Accesibila pentru: cabinete si
clinici medicale, farmacii, depozite,
cabinete de avocatura, birouri de
arhitectura, firme de consultanta,
societati de comert cu amanuntul,
agentiiimobiliare side turism.

Implementare efectiva, personalizata

a normelor GDPR care va afecteaza direct, la nivel de
documentatie si bune practici in relatia cu angajatii,
furnizorii, colaboratorii si clientii

Auto-auditare ghidata si evidentierea

zonelorderisc
Prin formulare inteligente online verificati fluxurile de
lucru care necesitda In mod specific atentie pentru
protectia datelor

Generaresievidenta documente
personalizate GDPR, solicitate de autoritati, necesare in
relatia cu angajatii, furnizorii, colaboratorii si clientii

Acces dedicat la consultanta juridica de

specialitate

Adresati direct intrebari punctuale pe probleme de
protectia datelor si modul de implementare catre
consultantul juridic specializat EU GDPR care
gestioneaza platforma

Update legislativ periodic

Platforma va informeaza constant privind legislatia
GDPR si modificarile legislative care impacteaza
afacereadumneavoastra

Modul defacturare
Emiteti facturile catre clientidirect din platforma, fara a
mai fi nevoie sa utilizati un soft suplimentar.
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Servicii IT

In completarea serviciilor software,
incercam permanent sa gasim reteta
pentru echilibrul optim cost - performanta
la echipamente. Consultantii nostri au
experienta de minim 5 ani in configurarea
sistemelor siva stau la dispozitie cu cele mai
bune sfaturi pentru eficientizarea resurselor
hardware.
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Consultant Dedicat
Servicii de suport tehnic IT oferite complementar serviciilor standard Setrio,
necesare pentru raportarile catre autoritati si mentenanta sistemului informatic.

Certificare digitala
Servicii complete de realizare documentatie, depunere, inregistrare, instalare si
suport pentru certificatele digitale

Consultanta si implementare OSMR/SNVM
Gestionarea parolelor contului SNVM in mediile de productie si de testare.

Monitorizarea si mentenanta conectorului SNVM in mediile de productie si de testare.

Suport tehnic modul OSMR pentru mediile de productie si de testare.

Backup in DataCenter
Asigurarea bazelor de date si a altor tipuri de informatii pe servere online dedicate
si securizate

Echipamente hardware si software

Echipamente de ultima generatie, noi si refurbished, care acopera necesarul fluxului
de lucru din cabinete, farmacii si depozite. Magazinul online, shop.setrio.ro, listeaza
principalele produse si servicii oferite.

Servicii Microsoft Windows si Office

Instalare si configurare sisteme de operare Windows si pachete Microsoft Office.
Stocare si distribuire de fisiere online OneDrive in limita a 1TB.

Acces online pentru platformele Word, OneNote, PowerPoint, Excel si Office 365.

Servicii de Printing
Renuntati la problemele cu echipamente si cartuse. Transformati printing-ul intr-un
serviciu cu abonament lunar si beneficiati de asistenta full service.



Service hardware si software
prin retea de parteneri

Punem la dispozitia dumneavoastra servicii IT prestate de profesionisti, bazate pe
termene de interventie asumate contractual. Reteaua de parteneri Setrio aduce
Impreuna specialistiin domeniul IT la nivel national cu scopul de a va oferi servicii de
calitate pentru echipamente hardware sisoftware.

Veti beneficia de suport tehnic, dar si de intretinere si service. Veti avea un singur
punct de contact pentru aceste servicii, iar acestea se vor efectua atat la sediul
dumneavoastra, catsiprin interventiide la distanta.

Servicii de gazduire
in Cloud si DataCenter

7 5 de lanturi farmaceutice

isi gestioneaza eficient si in siguranta
datele pe servere virtuale siin acest fel
reusesc sa administreze mai eficient
activitatea din punctele de lucru

In parteneriat cu Orange si Microsoft Azure,
oferim clientilor Setrio solutii de gazduire in
centru de date securizat. Solutiile permit
inlocuirea serverelor fizice cu o infrastructura
de servere virtuale, gazduite in centrele de date
Orange din Bucuresti si Cluj-Napoca, ideale
pentru lucrul cu baze de date mari, care
necesita securitate marita.

Solutiile elimina costurile de intretinere si de
depozitare asociate cu echipamentele fizice si
vin cu catevaavantajeimportante:

+ siguranta datelor si masuri de backup zilnic
cu retentie a datelor

* sustinere cu furnizori experimentati, HP,
Cisco si VMware

 disponibilitate ridicata, 99.9% up-time

Servicii de administrare

Administrare servere Windows

Servicii de configurare si asistenta
tehnica: administrare sistem de
operare Windows Server, administrare
serviciu WEB (lIS), administrare
serviciu Active Directory, administrare
serviciu comunicati

Microsoft Exchange

Administrare retea de calculatoare,
instalare si configurare retea de
calculatoare, instalare sistem de
operare si aplicatii, instalare antivirus si
devirusare sisteme de operare,
configurare drepturi de acces
utilizatori, sisteme firewall

Administrare servere SQL

Administrare baze de date (backup
periodic, integritate baze de date,
restaurare), politici de acces la bazele
de date si utilizatori, configurare si
monitorizare replicari de date intre
servere SQL, monitorizare si rezolvare
probleme Microsoft SQL Server



Dezvoltare welbsite
si servicii de marketing online

Va ajutam sa dezvoltati un website de prezentare pentru
cabinetul / farmacia / depozitul dumneavoastra, o carte de
vizita absolut necesara in noua era digitala.

Achizitie, configurare si hostare domeniu.ro
Realizare sectiuni website si configurare adrese de e-mail

Programari online direct din website | | ‘ .o D|g|ta||2ém iﬂfraStrUCtura

Servicii de online marketing, SEO, SEM, SMM

e 4 ) e N — pentru maximum de eficient

Update-uri de securitate

Configurare newsletter ' . - a resuy rselor

Branding simplu [logo si slogan]

WWW.setrio.ro



